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В настоящее время - лица с ограниченными возможностями здоровья относятся к наиболее социально-уязвимой категории населения, поскольку, обладают обширным перечнем ограничений, сказывающихся на актуальном уровне жизнедеятельности, что обладает, в большинстве своём, исключительно деструктивным характером. 
Именно поэтому, одной из приоритетных задач социальной политики, реализуемой на территории Российской Федерации, является – формирование благоприятных условий, позволяющих произвести необходимую деятельность, способствующую достижению равных прав для представителей данной социальной группы, в сравнении с другими членами общества. 
Объективно, невозможно полностью нивелировать имеющиеся ограничения, что сказываются на актуальном уровне жизнедеятельности, спектре потенциальных возможностей, характерных для лиц с ограниченными возможностями здоровья. Но, современное социальное государство, которым является Российская Федерация, обладает необходимыми инструментами и средствами, использование которых раскрывает обширные горизонты в вопросе минимизации существующих обстоятельств и условий, способствующих снижению адаптационного потенциала инвалидов [28].
Вопрос реализации мероприятий, целью которых является осуществление реабилитации и социализации человека, имеющего объективные ограничения по состоянию здоровья, далеко не нов, но, тем не менее, актуальность его значения, даже по сей день, не снижается, поскольку, количество лиц, страдающих от разнообразных ограничений, ежегодно увеличивается. Именно поэтому, существует чёткая необходимость в модернизации имеющихся средств и реализуемых методов, используемых в описываемых целях. 
Социализация личности представляет собой целенаправленный процесс, реализация которого, предполагает изменение актуального социального статуса личности, поскольку, происходит её интеграция в действующую общественную систему, что является безусловно важным для полноценного функционирования и удовлетворения существующих потребностей индивидуума. Помимо этого, результатом успешной социализации является – анализ и усвоение действующих социальных норм и правил, регламентирующих процесс жизнедеятельности представителей общественной системы [28].
Процесс социальной реабилитации предполагает реализацию разнообразных мер и мероприятий, целью которых является – активизация внутриличностных ресурсов, на основании которой возможно произвести компенсацию или восстановление утраченных функциональных способностей индивидуума. Описываемый процесс может быть реализован через использование нескольких основных направлений, к числу которых относятся – медицинская реабилитация, используемая для улучшения актуального состояния индивидуума, путём хирургического или медикаментозного вмешательства, в том числе, через реализацию мероприятий по лечебно-оздоровительной физкультуре [28]. 
Одним из важных направлений, реализуемых в рамках социальной реабилитации, выступает – социально-средовая реабилитация, используемая для формирования необходимых навыков у получателя социальных услуг, характеризуемого наличием определённых ограничений, позволяющих использовать специальные технические средства и приспособления, призванные организовать среду для безбарьерной доступа и перемещения. Например, в перечень специальных средств, способствующих свободному перемещению людей с ограниченными возможностями здоровья, относятся – поручни, пандусы и иные инструменты, способные выполнять аналогичные функции. 
Социальная реабилитация, как комплекс целенаправленных мер, естественным образом включает в себя – трудовую или профессиональную реабилитацию, необходимую для оптимальной социализации личности, через реализацию профессионального и индивидуально-личностного потенциала. Но, существуют объективные проблемные ситуации, формирующие собой сложности по трудоустройству лиц с ограниченными возможностями здоровья, основываясь на разнообразных факторах: субъективная неспособность человека к реализации эффективной профессиональной деятельности, что вызвано фактом инвалидизации, наличие предубеждений, демонстрируем со стороны руководителя организации в отношении стремления человека с инвалидностью к трудоустройству на вакантное место [28].
Именно поэтому, рассмотрение вопроса о социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста, реализуемой через использование культурно-образовательных программ – является одним из актуальных и приоритетных вопросов сегодняшнего времени, потому что, через получение качественного образования отвечает целям формирования необходимых адаптивных и профессиональных компетенций, способных значительно повысить конкурентоспособность человека с ограниченными возможностями здоровья, что обеспечивает возможность к трудоустройству и полноценной профессиональной самореализации и самоактуализации личности. 
Цель научно-практической работы – изучить социальную реабилитацию инвалидов трудоспособного возраста и разработать рекомендации по её улучшению.
Задачи научно-практической работы:
1. Изучить литературу по социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста;
2. Изучить нормативно-правовую документацию по социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста;
3. Изучить опыт специализированного учреждения по социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста путём использования культурно-образовательных программ;
4. Выявить потребности инвалидов трудоспособного возраста в социальной реабилитации и оценить изменения здоровья и качества жизни инвалидов в результате полученных услуг;
5. Разработать рекомендации по улучшению социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста.
Объект изучения в рамках научно-практической работы: инвалиды трудоспособного возраста.
Предмет изучения в рамках научно-практической работы: социальная реабилитация инвалидов трудоспособного возраста.
Методы исследования: анализ документов и экспресс-интервью.
База исследования: Автономное Учреждение «Комплексный Центр Социального Обслуживания Населения г. Чебоксары» Министерства Труда Чувашии.
Структура научно-практической работы: введение, две главы, заключение, список использованных источников, приложения.
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Вопрос о социальных проблемах, характерных для инвалидов трудоспособного возраста, является одним из наиболее актуальных, поскольку, большинство лиц, имеющих ограничения по состоянию здоровья, вынуждены сталкиваться с обширным количеством сложностей, вызванных объективным несовершенством актуальной социальной среды, в рамках которой человек реализует свои функции, необходимые для удовлетворения субъективных потребностей. Все это способствует изоляции инвалида, и может привести к отчужденности от общества. Инвалид живет в более замкнутом, обособленном от остального общества пространстве. Ограниченность общения и социальной активности создает дополнительные психологические, экономические и другие проблемы и трудности для инвалидов. Соответственно, рассмотрение спектра социальных проблем, свойственных для инвалидов, позволит понять специфику данного вопроса и провести качественный анализ, что отвечает целям разработки актуальной программы исследования и созданию рекомендаций [29].
Наиболее характерные проблемы, свойственные для людей с ограниченными возможностями здоровья – трудности, связанные с процессами получения необходимого образования, профессиональных компетенций, осуществлением самореализации и самоактуализации через раскрытие личностного и творческого потенциала. Существующие сложности основываются на отсутствие необходимой, оптимально сконструированной среды, способствующей безбарьерному удовлетворению актуальных потребностей, что в наибольшей степени препятствует полноценному процессу жизнедеятельности. 
По причине отсутствия удовлетворительных социальных условий жизнедеятельности, многие потенции индивидуума, обладающего ограничениями, остаются нераскрытыми, что дополнительно способствует процессу стигматизации, вместе с отсутствием объективных возможностей, служащих целям самораскрытия и самоактуализации [22].
При изучении социальных проблем инвалидов трудоспособного возраста важно понимать, что проблемы подобного характера часто приводят к психологическому неблагополучию, также, психологические нарушения могут и часто препятствуют построению адекватных, постоянных коммуникативных мостов и созданию благоприятных взаимоотношений с окружающими людьми, что может сказаться на абсолютно всех сферах жизнедеятельности человека, и работоспособности в том числе, таким образом, осложняя положение человека с ограниченными возможностями здоровья [20].
Еще одной проблемой социального характера инвалидов трудоспособного возраста является то, что при решении проблем они часто проявляют пассивность, ожидая, что трудности будут разрешены посредством вмешательства «руки» государства. То есть, увеличится размер пенсий и, определенных под их нужды, пособий. Ожидание улучшение качества и возможностей медицинского обслуживания, ожидание предоставления жилья от государства, рабочих мест и актуальных вакансий, и так далее. И, соответственно, зачастую, лишь малая часть людей с ограниченными возможностями здоровья прибегает к помощи общества инвалидов при решении проблем. Им не свойственно бороться за свои права. Фаворитом выступает мгновенная адресная помощь: продуктовые наборы, материальная помощь [20].
Особенно важной социальной проблемой для данной категории населения является социальная изолированность. Общеизвестен тот факт, что социальные контакты и социальная активность помогают поддерживать в тонусе психологическое здоровье и благополучие. Но, так как люди с ОВЗ часто оказываются неспособны к самостоятельному перемещению или даже поддержанию полноценного диалога, в зависимости от степени тяжести поразившего их заболевания, то и эта потребность может оказаться нарушенной. Большое количество безработных людей испытывают дистресс – то есть, такое состояние страдания, при котором человек не способен полноценно адаптироваться к стресс-факторам и, как следствие, ответным стрессом провоцирует появление дезадаптивного поведения. То есть, человек чувствует себя неудовлетворенным и не может адекватно реагировать на происходящие события. Исходя из этого, можно утверждать, что для людей с ОВЗ трудоустройство очень важно, потому что, именно работа – один из возможных способов минимизировать влияние изоляции на человека, либо свести его к нулю. 
С другой стороны, человек с инвалидностью может ощущать на себе воздействие стигматизации со стороны коллег и, как следствие, меньшую включенность в трудовой коллектив, в отличие от его коллег без инвалидности. Исходя из этого, можно предположить, что просто иметь работу недостаточно. Немаловажную роль играет социальная интеграция в группу и признание внутри нее – это необходимое условие для положительного воздействия трудовой деятельности на человека с ОВЗ [18].
Вместе с тем, существует проблема нехватки жилья для семей инвалидов или семей, воспитывающих ребенка-инвалида, которые состоят на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях. 
Так, по состоянию на 2018 г. подобных семей было около 67,2 тысячи. Многие семьи инвалидов и семьи с инвалидами теряют право на улучшение жилищных условий из-за долгого ожидания. Основаниями для снятия с очереди могут стать: самостоятельное решение жилищных проблем, смерть, утрата статуса инвалида. Количество снятых с учёта значительно больше по сравнению с количеством людей с инвалидностью, которым удалось получить государственную поддержку [2].
Например, в 2018 году ее получили 3% очередников, а утратили право – около 25%, в 2019 г. это соотношение составило уже 6% тех, кто получил и 12% тех, кто оказался в числе снятых с очереди [7]. 
Тем не менее, со стороны государства, в рамках реализации социальной политики и поддержки населения, предпринимаются необходимые меры, призванные сгладить наличие данной проблемы, а следовательно – удовлетворить потребности людей с ограниченными возможностями здоровья, состоящих на учёте, к получению необходимого жилья. 
Ориентируясь на теоретико-практическое научное исследование, представленное К.Д. Тимофеевой и И.С. Панченко, можно выделить следующие проблемы инвалидов трудоспособного возраста:
1. Неудовлетворенность существующим уровнем образования, поскольку испытывают дискриминацию, вызванную фактом наличия особенности в развитии. 
2. Отсутствие необходимых средств, материальных или технических, наличие которых позволило бы оптимизировать процесс получения образования и способствовало бы полноценной самореализации 
3. Недостаточно развитая или отсутствующая специализированная инфраструктуру образовательного учреждения, отвечающая целям минимизации существующих сложностей в плане доступа и перемещения.
4. Наличие какого-либо физического недуга, что стало следствием инвалидизации и ограничения актуального спектра возможностей [22]. 
Таким образом, исходя из вышеизложенной информации, можно сделать вывод, что существующие социальные проблемы, свойственные для инвалидов трудоспособного возраста, отличаются актуальным многообразием. 
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Цель реализации реабилитационных мероприятий состоит в оказании необходимой помощи, направленной на восстановление или компенсацию повреждённых или утраченных функций, основываясь на характерных чертах, свойственных для заболевания, которым страдает человек. 
Нормативно-правовая база относительно социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста построена Конституции Российской Федерации, а именно статья 7 Конституции РФ, свидетельствующая о том, что Российская Федерация является социальным государством, поэтому – реализуются необходимые программы, выплаты пособий и установление льгот, направленных на социальное обеспечение многих социальных групп, в том числе – инвалидов трудоспособного возраста [3].
В том числе, мы можем упомянуть статью 17 Конституции Российской Федерации, свидетельствующую о наличие прав и свобод каждого человека, гражданина Российской Федерации. В рамках рассмотрения социально-культурной реабилитации, можно обратиться к статье 44, констатирующей о том, что каждому гражданину гарантируется свобода творчества, каждый имеет право на участие и доступ к культурным мероприятиям [3].
Вопрос социальной реабилитации, также, базируется на Федеральном законе «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» от 24.11.1995 N 181-ФЗ, цель которого состоит в обеспечении равных прав и свобод для инвалидов, что позволяет обеспечить реализацию потребностей, их прав и свобод [2].
На основании данного документа формируется система социально-реабилитационной деятельности, направленной на оказание необходимой помощи для людей с ограниченными возможностями здоровья. Использование данного закона подразумевает под собой реализацию социально-правовых гарантий, необходимых для полноценного функционирования реабилитационной системы. Вместе с тем, основываясь на данном Федеральном законе, обеспечивается необходимая защита прав граждан Российской Федерации в вопросе получения разнообразных видов реабилитационной деятельности – медицинской, социальной, трудовой [3].
Действующая система социальной реабилитации, представленная на территории Российской Федерации, включает в себя разнообразные реабилитационные учреждения, деятельность которых основывается на перечень законодательных и правовых актов, а именно:
1. Постановление Министерства труда Российской Федерации №21.
2. Постановление Министерства здравоохранения Российской Федерации №417
3. Постановление Министерства образования Российской Федерации №515 от 23.12.1996 «Об утверждении Примерного положения о реабилитационном учреждении».
Реализация услуг по предоставлению социальной помощи и поддержки, реализуемой по отношению к инвалидам трудоспособного возраста, базируется на индивидуальной программе реабилитации/абилитации, действие которой основано на Приказе Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.07.2015 №528н «Об утверждении порядка разработки и реализации индивидуальной программы реабилитации или абилитации инвалида, индивидуальной программы реабилитации или абилитации ребенка-инвалида, выдаваемых федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы, и их форм» от 27.01.2016 [3].
Профессиональная реабилитация базируется на Указе Президента Российской Федерации от 12.06.2006 г. №603 «О мерах по профессиональной реабилитации и обеспечению занятости инвалидов», а также – на Указе со стороны Федеральной службы занятости Российской Федерации «О создании в органах службы занятости подразделений по профессиональной реабилитации и обеспечению занятости инвалидов, а также граждан, уволенных с военной службы», призванный оказывать необходимое воздействие по отношению действующих правовых вопросов, относительно службы занятости и её отдельных подразделений, функционирующих в целях обеспечения системы профессиональной реабилитации [3].
Таким образом, можно сделать вывод о том, что существующая нормативно-правовая документация, направленная на оптимальное регулирование вопросов социальной, профессиональной реабилитации отвечает необходимым современным требованиям и социальным тенденциям, поскольку, учитывает характерные черты и свойства действующих систем, а также – потребности получателей социальных услуг. 
[bookmark: _Toc99582394][bookmark: _Toc99072228]1.3. Принципы и методы социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста
Социально-культурная реабилитация - одно из направлений терапии наряду с такими технологиями как игровая терапия, библиотерапия. В рамках данного направления реабилитации создаются мастерские или небольшие производства, где люди с ОВЗ, при сотрудничестве и поддержке работников центра социальной реабилитации, могут регенерировать собственные трудовые компетенции или сформировать их, помимо этого, создается возможность для участия в производственно-коллективном труде, благодаря чему появляется возможность почувствовать свою социальную значимость и востребованность, кроме этого, открывается возможность заработка [21].
Важной технологией социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста является обучение и переобучение лиц с ОВЗ, поскольку, в результате реализации данной деятельности, формируются навыки, способствующие приобретению новых профессиональных компетенций или обучение «с нуля», подготовка его к рынку труда [27].
Данная технология строится на основе профессиональной диагностики по мере взросления, если это касается ребенка-инвалида или уже после завершения прохождения таким человеком медицинской реабилитации. После чего разрабатываются определенные показания к той или иной профессиональной деятельности, в рамках которой человек с ОВЗ может наиболее оптимальный образом осуществить самореализации [21].
Важной составляющей социальной реабилитации инвалидов является – использование культурно-образовательных и досуговых программ и иных творческих занятий, что позволяет диагностировать и использовать имеющиеся потенции к созиданию и применению данного потенциала на практике. 
В данных целях используются технологии по формированию драматического кружка, в рамках которого люди с ограниченными возможностями здоровья, имеют возможность к формированию и реализации навыков, направленных на раскрытие собственных эмоций и чувств, через использование театральных постановок, обучаясь сценарному и актерскому мастерству [20].
В том числе, участие в таких культурно-досуговых мероприятиях, как – хоровая деятельность, участие певческом ансамбле, либо вовсе участие в инклюзивных танцевальных кружках – наиболее оптимальные виды культурно-досуговой деятельности, служащие социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста, поскольку так развиваются и раскрываются коммуникативные, творческие навыки, обеспечивающие повышение возможностей и удовлетворенности получателя социальных услуг, исходя из реализации потенциала, которым он обладает [19].
[bookmark: _Hlk99579663]В рамках социальной реабилитации людей с ограниченными возможностями здоровья, особое внимание можно уделить образовательную реабилитации, что позволяет сформировать необходимые компетенции, для полноценного трудоустройства, исходя из имеющихся ограничений получатель социальных услуг, актуальных возможностей и потребностей действующего трудового рынка. Поэтому, необходимо осуществлять качественные образовательные программы, способствующие формированию знаний и компетенций, способных составить конкурентоспособность человека с ограниченными возможностями здоровья [19].
Социально-культурная реабилитация людей с ограниченными возможностями здоровья подразумевает под собой проведение разнообразных технологий, к числу которых, относится – технология сочинения историй, что позволяет визуализировать внутренние переживания человека с ограниченными возможностями здоровья и освободиться от внутриличностного конфликта, сформированного на основе не высказанных чувств и обид, позволяя проанализировать свой эмоциональный потенциал [22].
Также, социально-культурная реабилитация инвалидов трудоспособного возраста может быть представлена в качестве использования музейных средств, а именно – их посещение, что позволяет расширить интеллектуальный потенциал, насмотренность, повлиять на нравственное развитие личности, сформировать представления об искусстве, актуализируя индивидуума в общественной системе, основываясь на полученных знаниях [24]. 
[bookmark: _Hlk99579721]Социально-культурная реабилитация может быть реализовано в результате организации специализированных фестивалей, где участниками могут быть – люди с ограниченными возможностями здоровья, демонстрируя свои таланты, навыки, способности. Таким образом, реализуется устранение стигматизации по отношению к лицам с ограниченными возможностями здоровья, прививаются необходимые представления о искусстве и культуре, происходит интеграция инвалидов в общественную систему, и в целом – улучшается качество жизнедеятельности, поскольку, социальная адаптация инвалидов – важная составляющая, позволяющая раскрыть имеющийся потенциал, построить качественные межличностные взаимоотношения, улучшить психоэмоциональное состояние, преодолев социальную депривацию [25].
Выводы по главе 1.
1. Социальные проблемы инвалидов трудоспособного возраста – отсутствие необходимых условий для реализации имеющегося трудового потенциала, неадаптированные условия жизнедеятельности, препятствующие полноценному функционированию инвалидов, социальная депривация, как следствие инвалидизации.
2. Основные нормативно-правовые источники, регулирующие социальную реабилитацию – Конституция Российской Федерации, Федеральный закон "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" от 28.12.2013 N 442-ФЗ.
3. Принципы и методы социальной реабилитации отвечают целям интеграции и социализации инвалидов трудоспособного возраста в общественной системе, ориентируясь на использование технологий социальной работы, а также – индивидуально-личностных ресурсов каждого отдельного получателя социальных услуг. 


[bookmark: _Toc99072229][bookmark: _Toc99582395][bookmark: _Hlk99573412]ГЛАВА 2.  СОЦИАЛЬНАЯ РЕАБИЛИТАЦИЯ ИНВАЛИДОВ ТРУДОСПОСОБНОГО ВОЗРАСТА ПУТЁМ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КУЛЬТУРНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ НА ПРИМЕРЕ АВТОНОМНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ «КОМПЛЕКСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ Г. ЧЕБОКСАРЫ» МИНИСТЕРСТВА ТРУДА ЧУВАШИИ
[bookmark: _Toc99072230][bookmark: _Toc99582396]2.1. Программа и методы исследования
Цель данного научно-практического исследования: изучить социальную реабилитацию инвалидов трудоспособного возраста, реализуемую на базе Автономного Учреждения «Комплексный Центр Социального Обслуживания Населения г. Чебоксары» Министерства Труда Чувашии и разработать рекомендации по её улучшению.
Задачи исследования: 
1. Методом анализа документов изучить опыт специализированного учреждения по социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста путём использования культурно-образовательных программ;
2. Методом экспресс-интервью выявить потребности инвалидов трудоспособного возраста в социальной реабилитации и оценить изменения здоровья и качества жизни инвалидов в результате полученных услуг;
3. Разработать рекомендации по улучшению социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста.
Объект исследования: специалисты Комплексного Центра социального обслуживания населения г. Чебоксары.
Предмет исследования: социальная реабилитация инвалидов трудоспособного возраста путём использования культурно-образовательных программ.
Программа исследования.
Научно-практическое исследование включало в себя реализацию нескольких основных этапов:
1. Разработка программы научно-практического исследования;
2. Реализация методов исследования на базе практики;
3. Сбор полученных результатов;
4. Проведение аналитической деятельности;
5. Формирование выводов
Методы исследования.
1. Анализ документов – используется для сбора информации о характерных социальных процессах и явлениях, задокументированных, что позволяет произвести их изучение. Цель данного метода состоит в том, чтобы извлечь зафиксированную информацию, проанализировать её и воспользоваться для изучения поставленной проблемы. Предмет метода анализа документов – изучение характерных свойств, отражающих сущность изучаемого явления. В нашем случае – методы и формы социальной реабилитации, реализуемые по отношению к инвалидам трудоспособного возраста, а также получение характеристики базы исследования. 
2. Экспресс-интервью – данный метод исследования построен по принципу беседы, имеющей чёткий план и структуру, позволяющий получить необходимую информацию, способствующую формированию представлений относительно ключевых свойств и характеристик, свойственных для предмета изучения. Использование данного метода предполагает реализацию усилий с нескольких сторон – исследователя и интервьюируемого. Достоинства данного метода состоит в том, что он позволяет получить достоверную информацию, исходя из субъективной позиции специалиста. Получение информации происходит в качестве межличностного взаимодействия, отличающегося установлением оптимального психологического климата. Помимо этого, преимущество метода интервью состоит в том, что исследователь может вести наблюдение за демонстрируемыми реакциями со стороны интервьюируемого, что, в том числе, позволяет проводить своевременную коррекцию направления метода.
Характеристика базы исследования.
Данное научно-практическое исследование проводилось на базе Автономного Учреждения «Комплексный Центр Социального Обслуживания Населения г. Чебоксары» Министерства Труда Чувашии, находящегося по адресу: Чувашская Республика, г. Чебоксары, ул. 324 Стрелковой дивизии, д. 21а, находящийся в подчинении Министерства труда и социальной защиты Чувашской Республики. 
В рамках данного комплексного центра социального обслуживания (далее – центр) оказывается обширный спектр социальных услуг, обеспечивающийся со стороны 14 взаимосвязанных отделений, реализующих возложенные функции по социальному обслуживанию населения. Список действующих отделений состоит из:
1. Отделения, деятельность которого состоит в стационарном обслуживании, реализуемом по отношению к гражданам геронтологического возраста, а также – по отношению к лицам с ограниченными возможностями здоровья.
2. Отделений дневного пребывания, в количестве трёх учреждений, сформированных для оказание необходимых социальных услуг, реализуемых для граждан пожилого возраста и лиц с ограниченными возможностями здоровья.
3. Отделений, в составе пяти учреждений, деятельность которых направлена на социальное обслуживание в надомной форме, граждан геронтологического возрастного периода, а также, людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Отделения, деятельность которого направлена на оказание необходимой социально консультативной помощи и поддержки, реализуемой по отношению к получателям социальных услуг.
5. Отделения, оказывающего необходимые услуги по срочному социальному обслуживанию, реализуемому по отношению к лицам пожилого возраста, а также, для людей с ограниченными возможностями здоровья.
6. Отделение, реализующего необходимые социальные услуги по помощи и поддержке семье, детям и женщинам, проживающим сложную жизненную ситуацию.
В рамках центра осуществляется предоставление социальных услуг, направленных по отношению к лицам с ограничениями по состоянию здоровья, в том числе – по отношению к инвалидам трудоспособного возраста, вместе с тем, реализуются необходимые социальные услуги, предназначенные для улучшения актуального процесса жизнедеятельности лиц пожилого возраста. Помимо этого, реализуются услуги для семей с детьми, а также – для женщин, оказавшихся в трудной жизненной ситуации. 
Остановимся подробнее на предоставлении необходимых услуг для инвалидов трудоспособного возраста – они могут быть реализованы в форме надомного социального обслуживания, что реализуется с целью оказания необходимой помощи и поддержки, для лиц, недееспособных или не способных к самостоятельному перемещению и одиноко проживающих инвалидов трудоспособного возраста, не имеющих возможностей к полноценному самообслуживанию. 
Помимо этого, осуществление необходимых услуг может быть предложено в полустационарной форме, что предполагает под собой проведение досуговой и культурно-досуговых мероприятий, лечебно-физкультурных событий. Предоставление социальных услуг в стационарной форме подразумевает – осуществление необходимых социальных услуг, в том числе – предоставление жилья, необходимых средств к жизнедеятельности, к числу которых относятся социально-бытовые и социально-медицинские предметы и услуги.
В рамках центра имеются: зал лечебно-физической культуры, киноконцертный зал, комната для релаксации и реализации процесса стабилизации психоэмоционального состояния, в том числе, имеется молельная комната, что особенно важно для получателей социальных услуг, относящихся к геронтологическому возрастному периоду. Помимо этого, учреждение содержит в себе просторный спортивный зал для лечебно-физкультурных и иных видов спортивных занятий, имеется класс для осуществления занятий по информационно-компьютерным технологиям, что отвечает целям формирования навыков владения информационно-вычислительными технологиями и средствами и является особенно значимым для инвалидов трудоспособного возраста.
В данном центре осуществляют реализацию профессиональной деятельности – 245 человек, являющихся специалистами, обладающими необходимыми профессиональными компетенциями и навыками для реализации эффективной деятельности по реабилитации и абилитации получателей социальных услуг. 
Более 55% специалистов центра обладают высшим образованием, 30% специалистов имеют средне-профессиональный уровень образования. Средний стаж реализации профессиональной деятельности по предоставлению необходимых социальных услуг составляет – 5 лет.
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Характеристика выборки:
	
	Характеристика выборки по специалистам

	 №
	Пол
	Возраст
	Стаж работы
	Должность

	1
	Женский
	43г.
	21 год / 11 лет в данном Центре
	Специалист по социальной работе

	2
	Женский
	41г.
	17 лет / 8 лет в данном Центре
	Специалист по социальной работе

	3
	Женский
	39 лет.
	4 года / 3 года в данном Центре
	Специалист по социальной работе

	4
	Женский
	39 лет.
	4 года / 2 года в данном Центре
	Психолог

	5
	Мужской
	31 год.
	2 года / 1 год в данном Центре
	Педагог-организатор 

	6
	Мужской
	30 лет.
	2 года / 6 месяцев в данном Центре
	Музыкальный руководитель


Анализ документов
В результате применения метода анализа документов удалось получить следующие данные. Комплексный центр социального обслуживания населения г. Чебоксары, в своей деятельности руководствуется многочисленными нормативно-правовыми и законодательными актами, к числу которых относятся:
1. Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
2. Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
3. Федеральный закон от 28.12.2013 № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;
4. Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Также, на региональном уровне Комплексный центр социального обслуживания населения г. Чебоксары опирается на:
1. Закон Чувашской Республики от 19 декабря 2014 года № 84 «Об утверждении перечня социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Чувашской Республике», описывающий перечень доступных социальных услуг, формы предоставления социальной помощи и поддержки.
2. Закон Чувашской Республики от 14 декабря 2015 г. N 80 «О форме предоставления в Чувашской Республике меры социальной поддержки по обеспечению жилыми помещениями граждан в соответствии с Федеральными Законами «О ветеранах" и «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», описывающий форму предоставления в Чувашской республике мер по социальной поддержке и обеспечению жилыми помещениями граждан, относящихся к данной социальной категории. 
3. Постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 25 декабря 2014 года N 475 «О социальном обслуживании граждан в Чувашской Республике» - призванное упорядочить деятельность по предоставлению социальных услуг, размер и порядок взимания платы за предоставление социальных услуг, форму и размер тарифов на социальные услуги.
4. Постановление Кабинета Министров Чувашской Республики от 25 декабря 2014 г. N 475 «О социальном обслуживании граждан в Чувашской Республике».
Помимо этого, деятельность Комплексного центра социального обслуживания населения г. Чебоксары основывается на уставе, где представлены цели, задачи, методы, предмет деятельности центра.
Соответственно, исходя из информации, представленной в уставе, АУ «КЦСОН» г. Чебоксары, основной целью деятельности является – предоставление социальных услуг, гражданам, признанных нуждающимися в социальном обслуживании. 
Предметом деятельности центра является – осуществление социального обслуживания на дому, а также, в полустационарной и стационарной форме социального обслуживания. 
Деятельность центра выстраивается согласно положению об отделении стационарного обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов, которое призвано предоставлять социальные услуги в форме стационарного социального обслуживания. Социальное обслуживание в стационарной форме отделения осуществляется посредством предоставления установленных стандартов различных видов социальных услуг.
Также, согласно положению, отделение оказывает гарантированные государством социальные услуги в соответствии с перечнем социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг в Чувашской Республике, утверждённых законом Чувашской Республики.
Основными функциями отделения является:
1. Выявление и учёт получателя социальных услуг, испытывающих потребность в стационарном социальном обслуживании;
2. Предоставление необходимого комплекса социальных услуг, направленных на решение проблем при использовании социально-бытовых, социально медицинских, социально-трудовых, социально-правовых и иных видов услуг. 
Деятельность и функциональные обязанности сотрудников Комплексного центра социального обслуживания населения г. Чебоксары основывается на правилах внутреннего трудового распорядка. Основные права и обязанности сотрудников:
1. Сотрудник комплексного центра социального обслуживания обязан исполнять трудовые обязанности, прописанные в трудовом договоре и должностной инструкции, а также, в иных документах, регламентирующих порядок трудовой деятельности.
2. Сотрудник комплексного центра социального обслуживания обязанность соблюдать трудовую дисциплину, выполнять установленные нормы труда, соблюдать требования по охране труда и обеспечению безопасности труда.
3. Помимо этого, сотруднику центра необходимо бережно относиться к имуществу работодателя и других сотрудников.
4. Представитель трудового коллектива обязуется соблюдать трудовое законодательство Российской Федерации и иные нормативно-правовые акты, регулирующие трудовую деятельность.
Помимо этого, трудовая деятельность сотрудников центра базируется на Кодексе этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания. В рамках которого, представлен общий свод правил, принципов и обязанностей, предъявляемых по отношению к социальному работнику. 
Каждый работник органа управления социальной защиты, при реализации трудовой деятельности должен следовать положениям кодекса, а по отношению к каждому получателю социальных услуг – каждый имеет право ожидать от работников органов управления социальной защиты населения, реализации предоставляемых услуг, в соответствии с положениями Кодекса.
Экспресс-интервью со специалистами 
В рамках реализации данного метода специалистам Центра было предложено ответить на 8 вопросов, связанных с процессом предоставления социально-реабилитационных услуг, в том числе, услуг с использованием социально-культурных программ. 
Специалисты отметили, что в рамках центра реализуются консультационные мероприятия: психологические консультации по вопросу внутриличностных конфликтов и проблем, в том числе, связанных с семейными взаимоотношениями, социальной систематизацией. Также осуществляются коррекционные мероприятия по улучшению актуального психоэмоционального состояния. 
Проводятся консультации с специалистами разного медицинского профиля по вопросу актуального психофизиологического состояния, а также – диагностику, с целью выявления динамики развития и улучшения актуального состояния. 
В рамках социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста, также, реализуют лечебно-физкультурные и медицинские оздоровительные процедуры, к числу которых относят – лечебный массаж, занятия в бассейне, систематические занятия со специалистом лечебной физической культуры, медицинские услуги. 
В рамках социально-культурной реабилитации организовываются групповые туристические выезды в близлежащие города, с целью расширения кругозора получателей социальных услуг. Помимо этого, организуются походы на культурно-массовые мероприятия, а именно – на театральные постановки, спектакли, выступления оперных певцов, симфонического оркестра, в том числе – осуществляются групповые выходы в музеи. 
Относительно деятельности, реализуемой в Комплексном центре, важно отметить, что осуществляются групповые занятия по арт-терапии, направленные на стабилизацию психоэмоционального состояния инвалидов трудоспособного возраста, а также – раскрытие творческого потенциала личности. Использование данного метода позволяет переосмыслить собственные эмоциональные переживания, скрытые эмоции и чувства, препятствующие полноценному развитию личности. 
Организовываются культурно-массовые мероприятия – концерты, фестивали, создаваемые самими получателями социальных услуг, в том числе – ежемесячные мероприятия или тематические события. Например, реализуется вечер воспоминаний, где получатели социальных услуг могут удовлетворить потребность в общении, повысить коммуникативные навыки, переориентироваться на позитивные события, ощутить единство, минимизируя социальную депривацию. 
Помимо этого, организовываются тематические мероприятия и кружки, направленные на создание кукол, предметов интерьера, что позволяет развивать моторику, раскрывает творческий потенциал, формирует навыки по рукоделию, более того – созданные куклы принимают участие в конкурсах, в фестивалях. 
Учитывая недавние актуальные события, связанные с распространением коронавирусной инфекции, проводились онлайн занятия, направленные на формирование позитивных внутриличностных установок, способствующих самостоятельному разрешению стрессовых ситуаций. 
Наиболее актуальными или востребованными методами являются – методы арт-терапии, выездные экскурсии, подготовка к различным фестивалям городского и регионального масштаба, поскольку, участие в них позволяет раскрыть творческий потенциал инвалидов трудоспособного возраста, почувствовать свою причастность к делу, проявить активную гражданскую позицию, преодолеть социальную депиляцию, свойственную для представителей данной социальной группы. 
Отдельно, метод арт-терапии, является популярным для социальной реабилитационной деятельности среди инвалидов трудоспособного возраста, поскольку, его реализация позволяет не только раскрыть собственный потенциал, ну и посмотреть на актуальные внутриличностные проблемы более осмысленно, сформировав отношение, позволяющее прийти к конструктивному решению, что особенно важно для людей, испытывающих потребность в самореализации. 
Относительно влияния методов социально-реабилитационной деятельности, 66,67% респондентов, отметили, что, инвалидам трудоспособного возраста удается сформировать необходимые компетенции – адаптация к социальным условиям, стрессоустойчивость, готовность к действию, используя собственные ресурсы, навыки, способности и даже ограничения, для реализации социально полезной деятельности. 
33,33% интервьюируемых обратили особое внимание, что повышение коммуникативного потенциала помогает настроить необходимые социальные взаимоотношения, обеспечивающие трудоустройство. 50% отметили, что участие в социально культурных мероприятиях формирует более осознанный подход к жизни со стороны получателей социальных услуг, поскольку, они осознают характерные тенденции, доминирующие взгляды, на основании чего, формируют дальнейший образ и стиль жизни. 
Также, было уделено особое внимание социально-культурной реабилитации, как методу повышения стрессоустойчивости, поскольку формируются необходимые внутриличностные установки, отвечающие за оптимальное восприятие реализуемых процессов, происходящих в социальном окружении. То есть, посещение театральных постановок, музеев, фестивалей способствует тому, чтобы инвалиды трудоспособного возраста чувствовали себя увереннее в стрессовых и повседневных ситуациях.
В том числе, как результат социально-реабилитационной деятельности, инвалиды трудоспособного возраста формируют навыки по самостоятельному процессу жизнедеятельности, в результате лечебно-физкультурных занятий и реализации медицинских процедур, снимается спластика, повышенный мышечный тонус, улучшается координация действий и движений, в том числе – основная масса мышц, получает позитивную нагрузку через занятия, необходимую для полноценного психофизического состояния. 
Таким образом, в результате проведения экспресс-интервью нам удалось определить основные направления социальной реабилитации, используемые методы, наиболее популярные методы социально-культурной реабилитации, а также определить качество их влияния на актуальное психоэмоциональное самочувствие личности.
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Исходя из проведённого практического исследования, а также ориентируясь на ранее сформированный опыт, можно предположить, что реализация социальных услуг по отношению к инвалидам трудоспособного возраста, требует от специалиста по социальной работе качественно сформированных компетенций, как теоретических, так и практических. При реализации необходимых мероприятий по социальному обслуживанию данной группы, важно учитывать возрастные, психологические и индивидуальные особенности, свойственные для людей с ограниченными возможностями здоровья.
Как правило, нужно проводить качественно профессиональную и социальную реабилитацию, поскольку, успешное проведение данных мероприятий может оптимальным образом поспособствовать социализации и интеграции индивидуума в актуальную общественную систему, что является особенно важным для инвалидов трудоспособного возраста. Важность, в данном случае, базируется на значимости социальных контактов и взаимоотношений, выступающих полноценным социальным капиталом, пригодным к использованию для достижение субъективных целей.  Однако, в ситуации, когда возможность к взаимодействию ограниченна социальной депривацией, обеспечить наиболее оптимальный процесс жизнедеятельности практически не представляется возможным. 
Соответственно, в современном мире, важно не только оказывать качественную социальную помощь, но и использовать доступные методы для диагностики и формирования обновлённых методов, способных заинтересовать и вовлечь получателей социальных услуг в процесс, вне зависимости от возраста и актуальных возможностей. Именно с этой целью стоит обратить особое внимание на возможность применения инновационных технологий, поскольку для человека с ограниченными возможностями здоровья, реализация социальной реабилитации может быть организована в дистанционном формате, в том числе, особенно – социально-культурная, потому что, на данный момент, существует достаточно обширное количество интернет-ресурсов, специализированных программ, позволяющих не только нивелировать актуальные действующие ограничения по состоянию здоровья, но и обеспечить доступ к многочисленным образовательным программам, развлекательным событиям, способствующим стабилизации психоэмоционального состояния и даже интеграции в общественную систему, через накопленные навыки и знания, сформированные путём доступного самообразования.
Таким образом, рекомендации заключаются в следующем:  
1. Уделять особое внимание существующим индивидуальным особенностям;
2. Избегать систематизации, используя подход, позволяющий конструктивно переосмыслить актуальное положение и использовать внутриличностные ресурсы инвалида трудоспособного возраста;
3. Интегрировать инновационные технологии, доступные на сегодняшний день, с целью осуществления культурно-досуговой деятельности, служащей в качестве инструмента для формирования необходимых адаптивных субъективных навыков.


[bookmark: _Toc99072233][bookmark: _Toc99582399]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В рамках данной научно-практической работы мы рассмотрели характерные социальные проблемы, свойственные для инвалидов трудоспособного возраста, формирующих, вместе с тем, процесс жизнедеятельности большинства из представителей данной социальной группы. Действующие социальные проблемы могут обладать как конструктивным, так и деструктивным потенциалом, что зависит от индивидуально-личностных особенностей личности, а также, от сформированных компетенции и навыков, позволяющих ориентироваться в актуальной социальной среде, формирующейся под влиянием множества разнообразных факторов. 
Практически для смежных целей сформирована нормативно-правовая база, позволяющая ориентироваться и защищать права и свободы, свойственные для представителей разнообразных социальных групп, что помогает избежать дискриминации и усиленной стигматизации со стороны общественной системы и отдельных представителей. 
Подчиняясь вышеописанным и изложенным аспектам, составляющим процесс жизнедеятельности современного человека с ограниченными возможностями здоровья, а также – социальной реабилитации, принципы и методы, буквально, следуют за установленными тенденциями и раскрывают возможные пути дальнейшей модернизации существующей системы социального обслуживания лиц с ограниченными возможностями здоровья.
Проведённое научно-практическое исследования позволило провести анализ основных нормативно-правовых документов, составляющих базу для функционирования комплексного центра социального обслуживания населения г. Чебоксары, также – мы рассмотрели направления и методы способствующие эффективной социальной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста, к числу которых относятся – социально-культурная деятельность, физкультурно-оздоровительные и медицинские процедуры, предоставление социально-психологических услуг, консультаций, позволяющих, в совокупности, достичь позитивной динамики в психофизическом и психоэмоциональном состоянии самочувствии получателей социальных услуг. Удалось отметить, что наиболее популярными социально-образовательными и культурными программами и мероприятиями являются – посещение городских и региональных фестивалей, культурно-массовые поездки в соседние регионы, тематические концерты и события, посвящённые разнообразным праздничным датам.
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           Приложение 1.
Вопросы для экспресс-интервью
Интервью направленно выявление ключевых направлений и методов, используемых в рамках социально-культурной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста, применяемых в Комплексный центре социального обслуживания населения г. Чебоксары.
Вопросы для интервьюирования: 
1. Каков Ваш возраст?
2. Какую должность Вы занимаете в Центре?
3. Каков Ваш профессиональный стаж? (всего и в Центре)
4. Какие основные формы и методы социальной реабилитации реализуются в центре?
5. Какие методы социально-культурной реабилитации реализуются?
6. Какие методы социально-культурной реабилитации наиболее востребованы со стороны получателей социальных услуг?
7. Какое влияние оказывают методы социально-культурной реабилитации на состояние инвалидов трудоспособного возраста?
8. Какие рекомендации можно предложить по улучшению социальной реабилитации и социально-культурной реабилитации инвалидов трудоспособного возраста?

